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FACE A DES CHIFFRES ALARMANTS
L’URGENCE D’UNE REFLEXION COLLECTIVE

Des enquétes récentes ont révélé des données Le Centre ReSIS s’est fixé pour objectif la lutte contre

alarmantes. toutes les souffrances scolaires. Aussi avons-nous décidé,

- Un désordre systémique s’est installé dans les en 2025, de prendre une initiative afin de contribuer,
classes; dans la mesure de nos moyens, a lutter contre I'état de

- Les enseignants sont régulierement insultés par les solitude dans lequel demeurent un grand nombre de
éléves mais aussi par les parents d’éleves ; professionnels.

- Les relations entre professeurs ou avec leur L’intégralité de ce bulletin est consacrée a I'exposé des
hiérarchie apparaissent dégradées ; principales données statistiques qui nous paraissent

- La plus grande partie des enseignants déplorent un  alarmantes ainsi qu’a la présentation de notre initiative
défaut de formation. pour I'année 2025.

Le Centre ReSIS prend l'initiative de
DEUX 1%es JOURNEES DE FORMATION, DE REFLEXION ET D’ECHANGES

e AlLyon les 20 et 21 octobre 2025
e A Paris les 30 et 31 octobre 2025

D’autres dates et d’autres lieux prévus en 2026 et 2027
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DEUX 1% JOURNEES DE FORMATION,
DE REFLEXION ET D’ECHANGES

LE VERDICT EST SANS APPEL: LA TRES GRANDE
MAJORITE DES ENSEIGNANTS SE DECLARENT
INSATISFAITS DE LEUR FORMATION.

La plupart des instituts de formation ne préparent pas
les enseignants aux gestes professionnels nécessaires a
I'exercice de leur métier, particulierement ceux
permettant d’anticiper et d’éviter les risques auxquels ils
sont quotidiennement exposés.

AINSI LES PROFESSEURS SONT-ILS BIEN SOUVENT
DEMUNIS FACE A DES ATTITUDES INSOLENTES,
MENACANTES OU AGRESSIVES auxquelles ils sont
fréquemment confrontés de la part des éleves et parfois
de certains parents. lls ne disposent pas de protocoles,
de formations ou conseils pour faire face aux incivilités,
aux insultes et aux chahuts.

Dans la plupart des métiers en contact avec le public, les
professionnels disposent de protocoles et de formations
adaptés aux risques inhérents a leur fonction. Les
professeurs n’ont pas cette chance. L'actualité met au
jour régulierement des situations scolaires dans
lesquelles les enseignants se sont retrouvés en situation
de danger parce qu’ils ont été amenés a réagir dans
'urgence — et parfois dans I'émotion — face a des
situations auxquelles ils n’étaient pas préparés.

RAPPELER A L’ORDRE, FAIRE CESSER UNE ATTITUDE
INADAPTEE OU PUNIR SONT AUTANT DE GESTES
PROFESSIONNELS QUI NE S'IMPROVISENT PAS.

Nous ne parviendrons certainement pas a remédier a
toutes les carences de la formation des personnels mais
au moins pouvons-nous contribuer a briser I'isolement
dans lequel se trouvent actuellement bon nombre de
nos collégues.

NOUS POUVONS COLLECTIVEMENT REFLECHIR A
L’ELABORATION DE PROTOCOLES, METTRE EN
COMMUN DES STRATEGIES EFFICACES, PARTAGER DES
EXPERIENCES CONCLUANTES.

C'est précisément le but de l'initiative dans laquelle le
Centre ReSIS s’engage dés aujourd’hui : organiser dans
un grand nombre de villes des journées de réflexion et
d’échanges entre professionnels volontaires. Nous
avons choisi de fixer les deux 1 dates trés en avance —
a I'automne 2025 — de fagon a préparer ces journées en
tenant compte des avis et des attentes des
professionnels qui se porteront volontaires.

Nous avions déja envisagé ce projet I'an dernier (voir
notre bulletin n°13 de juin 2023), mais nous avions d{ le
reporter de fagon a l'organiser dans de meilleures
conditions ; le soutien que nous apporte désormais
certains mécenes nous permet d’envisager ce type
d’actions en réduisant au minimum la participation
financiere des professionnels volontaires. Les prochains
bulletins du Centre ReSIS préciseront les modalités
d’organisation de ces journées ainsi que les conditions
d’inscription. *places limitées
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DES CHIFFRES
ALARMANTS

=

L'URGENCE D’UNE
REFLEXION COLLECTIVE

)}

1 LYCEEN SUR 2 déclare ne pas

tant il y a de bruit dans sa classe

pouvoir entendre ce que dit le professeur E>

Quels protocoles adopter dans une classe bavarde ou
chahuteuse ?
Que faire lorsqu’on se sent débordé par la classe ?

40,6 % DES PROFESSEURS du

second degré déclarent avoir été insultés
au cours de I'année scolaire

=

s

Comment réagir face a un comportement
menagant, insultant, agressif ?

Quel protocole élaborer face a ce type de situations ?
Comment venir en aide a un collégue en difficulté ?

d’éleve

20 % DES PERSONNELS du 1* degré

déclarent avoir été insultés par des
parents d’éléeves

Comment accueillir les parents ?

Comment réagir face a I'insulte ?

Comment éviter les altercations ?

Comment créer une relation d’alliance avec eux ?

7 2 20 % DES ELEVES ont été

sanctionnés par des mesures d’exclusion
temporaire

Les enseignants doivent-ils continuer a donner des
heures de retenue ?

Comment sanctionner sans se mettre en danger ?

A quelles conditions une sanction est-elle éducative ?

30,6 % DES ENSEIGNANTS déclarent

avoir souffert d’'une mise a I’écart d’une
partie des membres du personnel

Quels peuvent étre les principaux motifs a I'origine de
I'ostracisme ?

Comment réagir face a une mise a I’écart ?

Comment faciliter les rapports avec la hiérarchie ?

66,4 % DES ENSEIGNANTS du

second degré ont une opinion négative
concernant la qualité de leur formation

=

Comment pouvons-nous collectivement remédier au
défaut actuel de formations des enseignants ?

www.centreresis.org
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1 lycéen
sur2

déclare ne pas pouvoir entendre ce
que dit le professeur tant il y a de bruit
dans sa classe

C’est une enquéte internationale (PISA 2022) qui a révélé
la réalité de la vie au sein des classes francaises. 42 % des
éleves francais déclarent que leurs camarades n’écoutent
pas ce que dit le professeur (la moyenne de I'OCDE a cette
méme question est de 30 %). 39 % déclarent que le temps
d'apprentissage est réduit car I'enseignant doit attendre
longtemps avant que les éleves se calment (moyenne de
I"OCDE : 25 %). 50 % des éléves frangais déclarent qu’ils
n’entendent pas ce que dit le professeur a cause du bruit
et du désordre dans la plupart ou dans tous les cours
(moyenne de I'OCDE : 30 %).

Un désordre systémique semble s’étre installé dans les
classes sans que personne ne s’en émeuve. Le constat
fait par I'enquéte PISA 2022 était déja le méme dans
I'enquéte de 2018. Dans combien de classes, en France,

les professeurs s’épuisent-ils a tenter de rétablir la paix

propice aux apprentissages, sans souvent y parvenir ? La

présence d’'un tel désordre au sein des classes est
fortement préjudiciable autant aux éléves qu’aux
professeurs.

Elle est génératrice d’injustices et de drames :

- Y a-t-il de pire injustice pour un éléve que de ne pas
pouvoir étudier en paix ? De combien d’échecs le
chahut est-il responsable ?

- Y a-t-il de pire drame pour un professeur que de ne
pas pouvoir exercer son métier en paix ? Combien de
vies professionnelles le chahut a-t-il brisées ?

- Y a-t-il un lieu plus redouté par I’éléve harcelé que le
cours du professeur chahuté ? Combien de situations
de harcélement le chahut a-t-il occasionnées ?

professeurs

40’6 % des du 2" degré déclarent avoir été

insultés au cours de I’année scolaire

L'enquéte réalisée a la demande de I'Association de

Solidarité Laique en 2022 auprés de professionnels du

second degré révele des données importantes

concernant le nombre des professeurs insultés.

- 59,8 % déclarent ne pas avoir été insultés au cours de
'année ;

- 28,1 % l'ont été une ou deux fois; 7,4 % trois ou
quatre fois ; 5,1 % cinq fois et plus.

L’enquéte mentionne que :

- Dans 78,2 % des cas, I'auteur des insultes est un éléve,

- Dans 14 % des cas, il s’agit d’'un parent,

- Et dans 6 % des cas, c’est un professionnel de
|’établissement.

- 15% des professeurs déclarent avoir été victimes de
menaces

- 2% reconnaissent avoir été frappés au cours de cette
année. Le rapport mentionne que probablement un
personnel sur 10 a connu un ou plusieurs épisodes ou
il a été frappé au cours de sa carriére.

Environ 365 000 enseignants exercent dans le 2" degré,

CE SONT DONC PRES DE 150 000 PROFESSEURS QUI

SONT INSULTES CHAQUE ANNEE.

- Combien, parmi eux, ont été soutenus par leur
hiérarchie ? par leurs collegues ?

- Combien ont porté plainte contre ce délit ?

Combien ont été contraint de subir cette violence

dans la solitude ?
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20 % des
personnels

du 1¢" degré déclarent avoir été
insultés par des parents

Alors que, dans le 2" degré, ce sont les éléves qui sont
majoritairement les auteurs des insultes, dans le 1°" degré
ce sont les parents d’éleves. Une autre enquéte réalisée a

la demande de I’ASL en révele que 20,1 % des professeurs
du 1° degré ont été insultés par des parents et que 12,7
% ont été menacés.

Selon un rapport du Sénat (mars 2024), sur l'année
scolaire 2021-2022, 222 000 enseignants en école
maternelle et primaire ont été menacés, insultés, voire
agressés dans le cadre de leur fonction.

Une enquéte réalisée par Georges Fotinos auprés de
3 000 directeurs d’école montre que prés de la moitié

d’entre eux (44 %) déclarent avoir été insultés au cours de

I'année 2020-2021 ; I'auteur de I’'enquéte mentionne que

les responsables de ces insultes sont en priorité les

parents. La méme enquéte indique que le nombre des

différends entre parents et enseignants est en tres forte

augmentation (+ 47 %).

- Combien, parmi les professionnels insultés, ont été
soutenus par leur hiérarchie ? par leurs collégues ?

- Combien ont porté plainte contre ces délits ?

- Combien ont été contraints de subir cette violence
dans la solitude ?

7a20%
des éléves

sont concernés par des mesures
d’exclusion temporaire

Un chercheur a déclaré dans la presse, qu’en France « la
moitié des collégiens sont collés au cours de I'année
scolaire. C’est moitié moins en Angleterre ou en Espagne,
un tiers de moins en Allemagne® ». Le méme auteur, dans
une enquéte de 2017, montre que 7 a 20 % des éleves
sont concernés par les exclusions temporaires. Dans la
majorité des cas, I'éleve serait renvoyé chez lui sans
mesures éducatives. Ce sont ainsi, chaque jour, les
effectifs d’'un college entier qui sont temporairement
exclus au cours de certains mois en fle-de-France.
L’auteur évoque un « collége fantéme ».

La France est donc le pays ou les professionnels
punissent et sanctionnent le plus, mais elle est aussi I'un
des pays ou les classes semblent les plus perturbées.
Peut-étre est-ce parce que les classes sont perturbées que
les professionnels sont contraints de recourir

1 Benjamin Moignard, dans un entretien accordé au Journal du
Dimanche le 22 mai 2022. L'auteur est aujourd’hui devenu
inspecteur général. Peut-étre parviendra-il dans ses nouvelles

fréquemment aux punitions et aux sanctions. Mais on

peut aussi s’interroger sur lefficacité de I'actuel

dispositif des sanctions dans les établissements
scolaires.

- Le systeme des punitions et des sanctions en vigueur
dans le second degré depuis prés de 25 ans est-il
encore adapté aux comportements actuels des
éleves ?

- Le pouvoir discrétionnaire de punition dont dispose
les enseignants n’est-il pas aussi inefficace que source
de risque pour les professionnels ?

- Comment un enseignant devrait-il réagir face a un
éléve contrevenant ?

- Quels protocoles pourrait-on mettre en ceuvre face
aux difficultés survenant au sein de la classe ?

fonctions a corriger une partie des dysfonctionnements qu’il a
dénoncé au travers de son activité de chercheur.
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déclarent avoir souffert d’'une mise a
30,6 % des

I’écart d’une partie des membres du

enseignants rersonnel

La vie au sein des salles des professeurs n’est pas paisible.

L’enquéte de I'Association de Solidarité Laique en 2022

aupres de professionnels du second degré montre que les

enseignants se sentent régulierement victimes

d’OSTRACISME mais aussi de HARCELEMENT :

- 30,6 % des enseignants déclarent avoir souffert d'une
mise a I"écart des membres du personnel,

- 19,9 % des enseignants disent avoir souffert ou

souffrir de harcelement dans le cadre de leurs
fonctions depuis le début de I'année scolaire.
L'augmentation des conflits au sein des équipes

pédagogiques semble avérée : les équipes enseignantes
sont jugées peu ou pas solidaires par 40,5 % des
professionnels.

Dans bien des cas, les enseignants ne semblent pas

davantage pouvoir compter sur le soutien de leur

hiérarchie : 48 % des enseignants déclarent avoir une

perception négative de leurs relations avec la direction.

78% ne se sentent pas respectés par la hiérarchie hors

établissement.

- Quelles sont les principales causes d’ostracisme ?

- Comment lutter contre toutes ces formes
d’exclusion ?

- Comment survivre dans un milieu fortement hostile ?

- Peut-on améliorer la vie au sein des salles des
professeurs ?

- Comment faciliter les rapports des professionnels
avec leur hiérarchie ?

enseignants

66’4 % des du second degré considerent qu’ils ont

mal été formés

L’enquéte de I’Association de Solidarité Laique révele une
autre donnée : a la question « Estimez-vous avoir été
formé pour exercer votre métier ?», 66,4 % des
professionnels répondent négativement.

- 14,4 % s’estiment « pas du tout » formés,

- 52 % « plutot mal » formés.

Le taux d’insatisfaction des professionnels concernant
leur formation dépasse les 70 % chez les enseignants
ayant moins de cing années d’ancienneté.

A la question « Vous sentez-vous satisfait de votre
métier ? », 55 % des enseignants répondent de fagon

négative. 60,3 % des professionnels songent souvent ou

trés souvent a quitter le métier.

L'ensemble des dysfonctionnements que révelent les

chiffres alarmants présentés dans ce bulletin expliquent

certainement les réponses pessimistes apportées par les

professionnels quant a la qualité de leur formation.

- Les enseignants sont-ils préparés pour faire face a un
éléve insolent, menacgant, agressif ?

- Sont-ils formés pour s’entretenir avec des parents
incivils ou véhéments ?

- De quels protocoles disposent-ils pour affronter les
situations qu’occasionne leur métier ?
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Les activités du Centre ReSIS

( Une structure \

associative fondée
par les pionniers

de la lutte contre
le harcelement

\ scolaire )

( Une expertise \

éprouvée dans le
traitement des
situations de
harcelement

\ scolaire )

R A

- Centre

‘ ReSIS

Centre de Ressources et
d'Etudes Systémiques contre
les Intimidations Scolaires

74 >

[ Une équipe de \

formateurs
qualifiés et aptes
a intervenir sur
’ensemble du

territoire )

( Des formations \

aussi hors de
France : Belgique,

Maroc, Suisse,
lycées frangais de

\ I'étranger )

s

POUR NOUS JOINDRE :

Centre ReSIS France Centre ReSIS Belgique Centre ReSIS Suisse

U U

Centre ReSIS Maroc

U
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