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ENSEIGNER EN PAIX 

 
 
Au Centre ReSIS, nous avons un principe auquel nous ne 
dérogeons jamais : face à chaque difficulté, nous mettons 
en place un dispositif de traitement. Nous avons été les 
premiers à lever le tabou du harcèlement scolaire et nous 
avons immédiatement adapté la Méthode de la 
Préoccupation Partagée au contexte français. Depuis 
quelques années, nous mettons en lumière la réalité des 
désordres scolaires et, pour y faire face, nous 
développons le Protocole ReSIS classes difficiles dans un 
grand nombre d’établissements.  

En octobre prochain, dans la même logique, nous 
organisons deux journées de formation et d’échanges 
auxquelles les professionnels pourront gratuitement 
participer. Nous examinerons ensemble les principales 
difficultés liées aujourd’hui à l’exercice du métier ; nous 
élaborerons des protocoles adaptés aux situations à 
risques ; nous réfléchirons à l’ensemble des gestes, des 
postures professionnels ; nous mutualiserons nos 
expériences et nos pratiques. La plus grande partie de ce 
bulletin est consacré à la présentation de ces journées. 

 

Le Centre ReSIS prend l’initiative de  

DEUX 1ères JOURNÉES DE FORMATION, DE RÉFLEXION ET D’ÉCHANGES  

• À Lyon les 20 et 21 octobre 2025 

• À Paris les 30 et 31 octobre 2025 

D’autres dates et d’autres lieux prévus en 2026 et 2027 
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L’éducation nationale échapperait-elle  
à la montée des incivilités ? 

 
        

Dans toutes les administrations comme dans toutes les 
entreprises ayant une activité en relation avec le public, 
les professionnels sont aujourd’hui confrontés aux maux 
de la société contemporaine et tout particulièrement aux 
incivilités, aux insultes, parfois aux menaces et aux 
agressions. Aussi un grand nombre d’administrations et 
d’entreprises ont-elles pris soin de former leurs 
personnels afin de les aider à faire face aux difficultés 
qu’ils pourraient rencontrer dans l’exercice de leurs 
fonctions. 
- DES PROTOCOLES sont mis dispositions des 

professionnels. 
- DES SCÉNARIOS décrivant des situations pouvant être 

source de risques sont présentés. 
- DES CONSEILS ET DES RECOMMANDATIONS sont 

fournis aux personnels afin d’éviter toute escalade 
dans la violence. 

 
ET DANS L’ÉDUCATION ? 

Rien de tout cela ne semble avoir été envisagé en ce qui 
concerne les professionnels de l’éducation. 
- Avons-nous reçu une formation nous permettant de 

faire face à un élève insolent, injurieux, menaçant ? 
- Nous a-t-on préparé à réagir face à un parent d’élève 

mécontent ou incivil ? 
- Nous a-t-on confronté à des professionnels ayant 

rencontré des difficultés avec leurs classes ? 
- Disposons-nous de protocoles, de conseils, de 

recommandations ? 
Toutes ces questions, on le sait bien, sont purement 
rhétoriques. Les professionnels ne disposent ni de 
protocoles, ni de scénarios, ni de recommandations. Face 
aux difficultés, ils sont contraints d’improviser une 
réaction dans l’urgence sans aide, conseils, ni secours. 

 
LES PROFESSIONNELS TENUS POUR RESPONSABLES 

Mais l’absence de formation face aux incivilités ou aux 
insultes n’est pas la seule spécificité de l’éducation 
nationale. Il ne viendrait, en effet, à l’idée de personne 
qu’un urgentiste, un pompier, un agent d’accueil, un 
chauffeur de bus, victimes d’incivilité, puissent être tenus 
pour responsables de la violence qui les frappe. Avec les 
enseignants, non seulement on se le permet, mais les 

mises en cause proviennent parfois de l’intérieur même 
de l’institution.  
- Combien de professeurs en difficulté dans leur classe 

ont-ils reçu le soutien de leur hiérarchie ou de leurs 
collègues ? 

- Combien de professionnels en difficulté avec une 
classe ont-ils eu à faire face à des remarques du type : 
« avec d’autres collègues, ça se passe très bien », « il 

faut vous interroger sur votre pédagogie », « qu’avez-

vous fait pour rencontrer de telles difficultés ? » … 
 

FORGEONS NOUS-MÊMES LES OUTILS  
QUI NOUS MANQUENT 

Puisque le soutien de l’institution fait bien souvent 
défaut, puisque ni les outils, ni les recommandations ne 
nous sont fournis, pourquoi ne pas tenter de nous 
organiser nous-mêmes ? 
- Mutualisons nos expériences. 
- Rédigeons des protocoles permettant de faire face 

aux difficultés du métier. 
- Examinons ensemble des situations à risque vécues 

en classe ou dans l’établissement. 
 

 
En un mot : 
 

CONSTRUISONS PAR NOUS-MÊMES LA 
FORMATION QUI NOUS FAIT DÉFAUT ! 

 
Ce sera précisément l’objet des  
 

PREMIÈRES JOURNÉES  
DE FORMATION ET D’ÉCHANGES 

 
auxquelles le Centre ReSIS convie les 
professionnels volontaires en octobre prochain. 
 
Vous trouverez dans ce bulletin toutes les 
informations pour vous inscrire. 
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Nous avons  
besoin de vous… 

 
Au cours de ces journées de formation et d’échanges, NOUS EXAMINERONS ENSEMBLE DES SITUATIONS 

RÉELLEMENT VÉCUES PAR DES PROFESSIONNELS DANS L’EXERCICE DE LEUR MÉTIER et dans lesquelles ils ont pu se 

sentir en difficulté ; ou encore des circonstances pour lesquelles ils auraient souhaité les conseils d’autres 
professionnels. 

À partir de ces situations nous élaborerons : 

- Des scénarios.  

- Des mises en situations. 

- Des projets de protocoles… 

Mais pour nous situer au plus près des attentes de nos collègues, nous avons besoin de récits, précis, circonstanciés 

avec mention exacte des propos tenus même si ceux-ci s’avèrent grossiers ou même obscènes. 

 

POUR POUVOIR TRAITER LES DÉSORDRES SCOLAIRES, 

IL FAUT AUSSI OSER LES DÉCRIRE DANS TOUTE LEUR 

RÉALITÉ SANS CRAINTE D’ÊTRE JUGÉ. 
Aussi lançons-nous avec ce bulletin : 

UN APPEL À TÉMOIGNAGE 

 
 

Vous pouvez compléter le questionnaire en cliquant ICI 

Vous pouvez également compléter le document en page suivante et nous le retourner par mail à l’adresse suivante : 

contact@centreresis.org 

 

RÉPONSES À QUELQUES QUESTIONS 

À qui cette formation 
est-elle destinée ? 

À tous les professionnels exerçant en établissements scolaires, débutants 
comme expérimentés.  

Ces journées sont-elles 
payantes ? 

Seuls les frais de séjour ou de déplacements éventuels restent à la charge des 
professionnels. Le coût de la formation et des repas de midi sont pris en 
charge par l’un de nos mécènes. 
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Témoignage : 

 
Fonction exercée :___________________________________________________________________ 
 
 École 
 Collège 
 Lycée général 
 Lycée général et technologique 
 Lycée professionnel 
(cocher la case correspondante) 

 
Lieu de l’incident :___________________________________________________________________ 
 
Contexte de l’événement : 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 
Protagonistes : 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
Propos tenus : 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
Remarques : 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
 

Ce document est une simple trame, vous pouvez l’adapter comme vous le souhaitez. 
 

http://www.centreresis.org/
mailto:contact@
https://fr.linkedin.com/company/centre-resis?trk=public_profile_topcard-current-company


Mars 2025   Numéro 24 
 
 

www.centreresis.org                                                                                           contact@centreresis.org     6                               
 
 

 

DEMANDE D’INSCRIPTION : 
Vous pouvez renseigner directement ce document en cliquant ICI 

 Ou nous le retourner par mail à contact@centreresis.org  

 
 

Nom et prénom : 

Adresse mail : 

Département d’exercice : 

Fonction exercée : 

Lieu d’exercice (cocher la case correspondante) : 

          École                                                                  Collège 

          Lycée général et technologique                     Lycée professionnel 

Enseignement (cocher la case correspondante) :     Public                Enseignement privé 

Session (cocher la case correspondante) :  à Lyon les 20 et 21 octobre 2025 

                             à Paris les 30 et 31 octobre 2025 

 
Vous pouvez, si vous le souhaitez préciser ci-dessous quelles sont vos attentes pour 
ce type de formation, en particulier, quels ateliers complémentaires devrait-être, 
selon vous, organisés :   

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 
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UN HARCÈLEMENT INTENTIONNEL … ?  
par Jean-Pierre Bellon et Marie Quartier 

 
 

Des professionnels ont attiré notre attention sur 
certaines vidéos, présentes dans certains parcours 
magistère de formation, et dans lesquelles, il serait 
clairement indiqué que POUR ÊTRE CONSIDÉRÉE 
COMME DU HARCÈLEMENT, UNE BRIMADE DEVRAIT 
AVOIR ÉTÉ ACCOMPLIE DE FAÇON INTENTIONNELLE. Il 
nous semblait que cette question avait été tranchée 
depuis fort longtemps par des auteurs tels que Anatol 
Pikas ou Ken Rigby. Mais sans doute, leurs explications 
n’ont-elles pas été suffisantes. Aussi nous paraît-il utile de 
revenir sur cette question en précisant pour quelles 
raisons le caractère intentionnel ne peut ni ne doit être 
retenu dans la définition du harcèlement scolaire. Trois 
arguments nous paraissent décisifs. 

Comment peut-on savoir si une brimade a été  
commise de façon intentionnelle ? 

Imaginons qu’un élève se soit moqué d’un de ses 
camarades. L’a-t-il fait par maladresse, pensant être drôle 
et amuser le groupe, sans songer au mal qu’il pouvait 
faire ? Ou bien l’a-t-il fait, bêtement, pour faire comme 
tout le monde ? Ou bien avait-il sciemment décidé de 
porter préjudice à son camarade ? Personne n’en sait 
rien. Lui-même ignore sans doute quelles sont ses réelles 
motivations. Il n’existe, en effet, aucun instrument de 
détection d’une intentionnalité. Mais des professionnels, 
à qui l’on aura expliqué que pour être qualifié de 
harcèlement le caractère intentionnel d’un acte devait 
être retenu, seront peut-être tentés de mener une 
enquête pour connaître les motivations profondes de 
l’intimidateur ; ou bien, plus vraisemblablement, ils 
auront tendance à considérer que, l’intention de nuire ne 
pouvant être établie, la situation ne peut pas être 
considérée comme du harcèlement. Dans les deux cas, 
c’est la victime qui subira les conséquences du défaut de 
formation des professionnels. 
En limitant le harcèlement à son caractère intentionnel, 

combien de cas laissera-t-on sans traitement ? 
Si l’on retire des situations de harcèlement tous les cas 
pour lesquels l’intention de nuire n’est pas établie, 
combien de situations restera-t-il ? Combien de cas 
échapperont-ils à la vigilance des professionnels ? 

Combien de situations dramatiques seront-elles ainsi 
laissées sans traitement ?   Le harcèlement scolaire est un 
mobbing ; c’est un phénomène de groupe dans lequel 
chacun des protagonistes se trouve en interaction avec 
tous les autres. Ainsi la plus grande partie des cas de 
harcèlement est-elle composée de situations pour 
lesquelles l’influence du groupe reste infiniment plus 
importante que l’intention ayant présidé à l’acte. 
Ce sont, au bout du compte, des milliers de situations qui 
seront considérées comme ne relevant pas du 
harcèlement ; ce seront autant de victimes qui seront 
laissées sans secours. Une fois encore, ce sont les victimes 
qui subiront les conséquences d’une mauvaise 
information des professionnels.  

Une pédagogie peut-elle être fondée sur le soupçon ? 
Ceux qui considèrent qu’il existe une catégorie d’élèves 
résolument déterminés à persécuter leurs camarades 
doivent avoir une bien étrange conception du métier 
d’enseignant. Peut-on fonder une pédagogie sur la 
suspicion ? Peut-on exercer notre métier en soupçonnant 
certains de nos élèves d’intentions malfaisantes, de 
préméditations coupables ? Le beau mot d’élève désigne 
précisément celui que l’on élève, c’est-à-dire celui que 
l’on hisse jusqu’au plus haut degré possible de progrès 
intellectuel et moral. Cette mission repose d’abord sur la 
confiance. « La défiance a fait plus d’un voleur, disait 
Alain, il faut donner d’abord ». 
Les soupçons que l’on voudrait nous faire porter sur nos 
élèves sont parfaitement incompatibles avec l’éthique 
enseignante.  

Bien définir le harcèlement 
En 1989, une définition très claire du phénomène du 

harcèlement a été donnée par deux chercheurs 

norvégiens, Erling Roland & Elaine Munthe : Il s’agit, selon 
ces auteurs, d’une « violence à long terme physique ou 

psychologique perpétrée par un individu ou par un groupe 

à l’encontre d’un individu qui est dans l’incapacité de se 
défendre dans ce contexte précis ». C’est cette définition, 

devenue aujourd’hui largement consensuelle, qu’il 
convient de retenir
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Les activités du Centre ReSIS 

 

 POUR NOUS JOINDRE : 

 

 

Centre ReSIS France Centre ReSIS Belgique Centre ReSIS Suisse Centre ReSIS Maroc 

 

 
contact@centreresis.org 

 

 

 
centreresis.belgique@gmail.com 

 

 

 
centreresis.suisse@gmail.com  

 

 

 
centreresis.maroc@gmail.com  
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